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Introduction 

Welcome to Zone Sparks, your gateway to a seamless and diverse shopping experience. we are 

more than an e-commerce platform; we are a vision, a journey, and a commitment to redefining the 

way commerce, innovation, and connectivity converge. We have been dedicated to fostering a 

dynamic ecosystem where thousands of products, endless possibilities, and a diverse community 

come together to shape the future of online e-commerce. 

Our Roots 

Zone Sparks is proud to be a partner company of Muslin International Limited and Cotton Muslin. 

Muslin International Limited, established in 2021 as a Private Limited Company in Bangladesh. 

This partnership is the cornerstone of our operations, facilitating the import and export of a wide 

array of products, from garments and accessories to electrical goods, car accessories, mobile 

devices, tiles, cycles, computers, medical equipment, and much more. With a multinational 

presence spanning Hong Kong, China, Bangladesh, the UK, the USA, and various African 

countries, Muslin International Limited stands as a testament to our global reach and commitment. 

Our Journey 

Zone Sparks Limited embarked on its journey on November 15, 2023. Initially, we connected with 

our audience through social media platforms like Facebook, Instagram and YouTube gradually 

evolving to meet the growing demand. In a few months, we are proudly going to launch our website, 

a dedicated space where you can explore our products and services with ease. 

 

A Commitment to Excellence: 

Our commitment to excellence goes beyond mere transactions; it's embedded in the very ethos of 

Zone Sparks. We believe in redefining the e-commerce landscape by providing a platform where 

innovation thrives. This commitment is evident in our unwavering dedication to transparency, 

quality, and customer satisfaction. 

 

Empowering Stakeholders: 

At Zone Sparks Limited, we recognize that our success is intricately linked to the success of our 

stakeholders. We provide a space for investors to discover new avenues of growth, suppliers to 

extend their reach, buyers to explore and purchase quality products, and customers to enjoy a 

seamless and enriching shopping experience. 
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A Community-Driven Platform: 

More than just a marketplace, Zone Sparks is a vibrant and community-driven platform. We 

celebrate diversity, foster innovation, and actively engage with our community to create an 

environment where every interaction sparks opportunity. Our commitment to inclusivity is reflected 

not only in our products but in the relationships we build. 

 

Transparency and Innovation: 

In an ever-evolving digital landscape, Zone Sparks places a strong emphasis on transparency and 

innovation. From transparent transactions to embracing the latest technological advancements, we 

strive to provide a forward-thinking platform that anticipates and meets the evolving needs of our 

customers. 

 

Navigating the Digital Landscape: 

As we navigate the digital landscape, Zone Sparks remains dedicated to staying at the forefront of 

industry trends. Our platform is designed to provide a seamless and user-friendly experience, 

ensuring that customers can easily navigate, explore, and engage with our diverse product offerings. 

 

Beyond Transactions, Building Relationships: 

Zone Sparks goes beyond being a platform for transactions; it's a space where relationships are 

built. We value each interaction and prioritize building long-lasting connections with our customers, 

suppliers, investors, and partners. 

Products and Services:  

✓ Selling Our Own Products: Zone Sparks offers a diverse range of products spanning 

various categories, ensuring that you can find everything you need in one place. From 

fashion to electronics, home goods to personal care, we aim to provide a comprehensive 

shopping experience. We take pride in offering our exclusive range of high-quality products 

through our website. You can trust that these products meet our strict standards of 

excellence. 

✓ Vendor Services: For businesses and entrepreneurs, Zone Sparks provides a platform to 

showcase and sell your products to a wider audience. We're here to support your growth. 

✓ Investor Network Services: Beyond buying and selling, we connect investors and fund 

lenders, creating opportunities for financial growth and success. 
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✓ Suppliers and Buyers Features: Besides offering products for direct purchase, we 

facilitate connections between buyers and trusted suppliers, streamlining the procurement 

process. 

✓ Newsroom: Stay informed with our Newsroom, where you can explore a wealth of 

information, including Bangladesh E-commerce Insights, Global E-commerce Trends, and 

Company News. We believe in keeping you updated and inspired. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ZONE SPARKS LIMITED 6 

 

Message from the Chairman: 

 

Dear Visitors and Our Valuable Customers, Zone Sparks welcomes you! 

It is with great pride and anticipation that I extend my warmest welcome to all who step into the 

world of Zone Sparks. As Chairman, I am honored to share the spirit of our journey and the goals 

that drive our mission with you.  

At Zone Sparks, we are at the forefront of innovation, where relationships are formed to expand 

possibilities and e-commerce surpasses the norm. Our commitment to quality, creativity, and 

building a community of development is evident in every aspect of our business. Zone Sparks 

appears as a catalyst for evolution in the e-commerce industry in a world where change happens 

quickly. Our goal is to enable our partners— customers, investors, suppliers, and vendors—as well 

as our clients to seize expansion opportunities. For us, E-commerce is about more than simply doing 

business; it's about creating connections, encouraging creativity, and providing our clients with a 

seamless, fulfilling experience. We are aware of how closely our community's prosperity is tied to 

Zone Sparks Limited success.  

You will find that your goals, perceptions, and life experiences are invaluable on our journey 

together. Our goal goes much beyond the here and now, and our vision goes beyond the horizon. 

We are ready to build a future in which every encounter becomes a chance for prosperity because 

we operate from the perspective of innovation at its center, inclusion at its core, and an unlimited 

supply of possibilities. 

I cordially encourage you to go with us on this incredible journey as we pen the next chapter in E-

commerce history. Together, we'll construct a bridge to a day when connectivity and creativity 

coexist and the Zone Sparks Limited community thrives. 

Thank you for choosing Zone Sparks as your preferred online shopping destination. We look 

forward to serving you for years to come. 

 

Best regards, 

Kausar Ahmed 

Chairman, Zone Sparks Limited 
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Message from the Managing Director: 

 

 

Greetings, Visitors, and Appreciated Clientele. Greetings from Zone Sparks! 

 

With great pleasure, I extend a warm greeting to you on Zone Sparks, a cutting-edge E-commerce 

platform that combines the finest aspects of connectivity, innovation, and commerce. I want to share 

the core of our vision and mission as we are ready to debut on a big scale. 

 

Our dedication to quality is the core of who we are at Zone Sparks; it's not simply a statement. We 

think that business is more than just exchanges; it's a link between buyers, sellers, investors, and 

consumers that creates a vibrant network of business prospects. With the digital world always 

changing, Zone Sparks is going to change the way people shop online. We'll offer a platform that 

enables suppliers to reach a wider audience, buyers to locate high-quality goods, investors to find 

growth, and customers to have an easy time buying. We acknowledge that the success of our 

partners directly affects our own, and we promise to do all within our power to foster a community 

in which every person's opinion is appreciated, every transaction is a step toward prosperity, and 

every voice is heard. 

 

I cordially invite you to accompany us on this trip as we help to shape the future of trade. We will 

collaborate to write the next chapter in E-commerce, one that is full of creativity, diversity, and 

limitless opportunities. 

 

We are grateful that you are a part of Zone Sparks, where opportunities arise from every interaction. 

 

 

 

Warm regards, 

Monir Munshi 

Managing Director, Zone Sparks Limited. 
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Our Mission Statement: 

Our mission at Zone Sparks is to transform the e-commerce landscape by establishing a dynamic 

hub that connects investors, suppliers, vendors, and buyers. We empower our community with 

innovative solutions, broad product options, and limitless prospects by building meaningful 

connections. Our mission is to improve our valued customers' online shopping experiences by 

giving seamless access to high-quality, sustainable products that enrich lives and contribute to a 

better world. Our objective is to create long-term value for customers, employees, and stakeholders 

alike, guided by values of innovation, ethical business practices, and environmental responsibility. 

We are committed to empowering individuals and businesses by providing a large selection of high-

quality products at low prices, as well as a quick and easy buying experience. 

Our Vision Statement: 

At Zone Sparks, our vision transcends the traditional marketplace concept. We see ourselves as a 

vibrant community, aiming to make everyday living exciting, accessible, and full of opportunities. 

Our commitment is to provide everyone with access to high-quality products, a platform to express 

unique creativity, and the means to invest in a brighter future. More than just an online shopping 

destination, we aspire to set new standards for quality, customer satisfaction, and innovation. 

Looking to the future, we envision becoming the preferred global e-commerce platform, not only 

meeting but exceeding the diverse needs and expectations of our customers. Zone Sparks is poised 

to be a pioneering force in reshaping the commerce landscape, fostering a community-driven 

approach where diversity, innovation, and growth seamlessly converge. As leaders in 

transformative commerce, every interaction at Zone Sparks contributes to sparking creativity, 

building connections, and advancing the well-being of our worldwide community. 

Our Moto: 

Zone Sparks the smart choice! 
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Company’s General Information: 

Company Name : ZONE SPARKS LIMITED 

Corporate Office Address: 

 

Zone Sparks Limited 

House-29, Flat-B1 (First Floor), Road-13, Sector-13,  

Uttara-1230, Dhaka, Bangladesh. 

Phone: +88-02-48950343, +88-02-48950344 

Cell Phone: +880 1322-902600 

E-mail: admin@zonesparks.com 

Website: www.zonesparks.com 

Registered Office Address: 

 

Zone Sparks Limited, 

House-13, Road- Jashimuddin Avenue,  

Dolipara, P.S. Turag, Uttara-1230,  

Dhaka, Bangladesh. 

Phone: +880 1322-902600, +880132290206 

Bangladesh Warehouse Address: 

 

Zone Sparks Limited, 

House-13, Road- Jashimuddin Avenue,  

Dolipara, P.S. Turag, Uttara-1230,  

Dhaka, Bangladesh. 

Phone: +880 1793-450151, +8801322902601 

China Warehouse Address: GUANGZHOU, CHINA  

ZONE SPARKS LIMITED- WAREHOUSE ADDRESS: 

麻仔林 国际有限公司 

仓库地址: 天狮仓库 2号仓1楼 

广东省广州市花都区狮岭镇双龙路15号 

Establishing Year: 15 November, 2023 

Business Type: E-commerce. 

Business Operation  All over Bangladesh. 

E-mail: admin@zonesparks.com 

Website: www.zonesparks.com 

Number of Employees : 60 
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Historical Background: 

Zone Sparks: A Journey of Excellence in E-Commerce 

 

As we plan to launch our e-commerce platform in June 2023, initially, we exclusively sold our 

products on Facebook. Following that, on November 15, 2023, we officially registered our 

business. 

Our Roots: Muslin International Limited  

Muslin International Limited, a Private Limited Company registered with the Registrar of Joint 

Stock Companies and Firms (RJSC) in Bangladesh in 2021, serves as the anchor for Zone Sparks. 

We are immensely proud of our strong partnership with Muslin International Limited, a company 

with a rich history of carrying out the import and export of garments, manufacturing, and various 

trading-related businesses. 

Our corporate office is strategically located in Uttara - 1230, Dhaka, Bangladesh. Our warehouse 

is situated in Uttara, Jashimuddin Avenue. 

 

 

Our Leadership 

Zone Sparks operates under the leadership of distinguished individuals: 

Chairman: Kausar Ahmed 

Founder and Managing Director: Munir Munshi 
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Social Responsibility: 

Zone Sparks Limited is committed to a robust social responsibility framework that goes beyond 

commerce and extends to making a positive impact on the community and the environment. As a 

responsible corporate entity, we prioritize sustainability, ethical practices, and community welfare. 

Our initiatives focus on environmental conservation, fair labor practices, and community 

development. 

 

In the realm of environmental stewardship, Zone Sparks Limited is dedicated to reducing its carbon 

footprint. We implement eco-friendly practices in our operations, from packaging materials to 

energy-efficient logistics. Our commitment to sustainability extends to supporting green initiatives 

and advocating for responsible consumption. 

 

Community development is at the heart of our social responsibility efforts. Zone Sparks Limited 

invests in initiatives that uplift local communities, with a focus on education, healthcare, and skill 

development. We believe in giving back to the communities that form the backbone of our business. 
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Our Core Value and Service Policy: 

Core Value: 

1. Integrity 

✓ Honesty and Transparency 

✓ Confidentiality 

2. Fair Business Practices 

✓ Fair Competition 

✓ Anti-corruption 

3. Respect for Individuals 

✓ Equal Opportunity 

✓ Harassment 

4. Responsibility to Customers 

✓ Customer Privacy 

✓ Product Quality and Safety 

5. Social and Environmental Responsibility 

✓ Environmental Impact 

✓ Community Engagement 

 

6. Reporting Violations 

Employees and stakeholders are encouraged to report any violations or concerns related to this Code 

of Ethics without fear of retaliation. Reports can be made through the appropriate channels 

established by Zone Sparks. 

7. Enforcement  

Adherence to this Code of Ethics is essential for every individual connected to Zone Sparks. 

Violations of the Code may result in disciplinary action, including termination or legal action, 

depending on the severity of the violation. 
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Service Policy: 

At Zone Sparks Limited, we are committed to providing a seamless and exceptional service 

experience to our customers, buyers, and stakeholders. Our service policy outlines the principles 

that govern our interactions and sets the standard for the services we deliver: 

Customer-Centric Approach: Our customers are at the heart of everything we do. We prioritize 

their needs and satisfaction, striving to exceed expectations at every touchpoint. 

Product Quality Assurance: We ensure that all products listed on our platform meet rigorous 

quality standards. From sourcing to delivery, we are dedicated to delivering goods of the highest 

quality. 

Transparent Communication: We believe in transparent and open communication. Our 

customers can expect clear, timely, and accurate information regarding products, services, and any 

inquiries they may have. 

Efficient Order Processing: Our order processing is designed for efficiency. From order 

placement to delivery, we aim to provide a swift and hassle-free experience, ensuring customers 

receive their products in optimal condition. 

Secure Transactions: Security is paramount. Our platform employs state-of-the-art security 

measures to protect customer data and ensure safe and secure transactions. 

Customer Support: Our dedicated customer support team is available to assist with inquiries, 

issues, or feedback. We are committed to providing timely and effective solutions to enhance 

customer satisfaction. 

Return and Refund Policy: We understand that circumstances may warrant returns or refunds. 

Our transparent and fair return and refund policy outlines the procedures to ensure a smooth process 

for customers. 

Continuous Improvement: We are committed to continuous improvement in our services. 

Customer feedback is valued, and we use it as a foundation for enhancing our processes and 

offerings. 
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Environmental Responsibility: In our commitment to environmental stewardship, we strive to 

minimize the environmental impact of our operations. This includes responsible sourcing, eco-

friendly packaging, and sustainable practices. 

Inclusive Platform: We aim to create an inclusive platform that connects buyers, suppliers, multi-

vendors, and investors seamlessly. Our commitment to diversity and inclusion extends to the 

products we offer and the stakeholders we engage. 

Our services  

SELLING OUR OWN PRODUCTS 

“Explore Exceptional and Quality Craftsmanship - Our Exclusive Collection” 

Discover a world of possibilities with Zone Sparks. We provide a wide array of products to cater to 

your diverse needs, including: 

✓ Men’s Fashion 

✓ Women’s Fashion 

✓ Mom & Baby 

✓ Health & Beauty 

✓ Electronic Devices  

✓ Gadgets 

✓ Home Appliances 

✓ Handicraft 

✓ Fabrics & Home Textile 

✓ Sports & Outdoor 

✓ Musical Instruments 

✓ Zone Sparks Special  

IMPORT& EXPORT 

At Zone Sparks, we take pride in offering comprehensive Import-Export Services, facilitating 

seamless trade for businesses and individuals. Our services are designed to streamline the global 

exchange of goods, ensuring efficiency, reliability, and compliance. Here's an overview of our  

Import-Export Services: 

✓ Global Sourcing 

✓ Export Assistance 

✓ Import Support 

✓ Quality Assurance 
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SUPPLIERS AND BUYERS 

Welcome to the Zone Sparks Suppliers & Buyers Platform – where businesses meet, collaborate, 

and thrive. Whether you are a supplier looking to showcase your products or a buyer seeking quality 

goods, our platform is designed to streamline the procurement process and foster mutually 

beneficial relationships. Our Supplier & Buyer section is more than a marketplace; it's a dynamic 

meeting point where businesses connect, relationships form, and commerce thrives. Join us on this 

journey of discovery and collaboration, where suppliers meet their ideal buyers, and buyers discover 

the finest products from trusted suppliers. 

INVESTOR NETWORK 

Building an investor profile for an e-commerce platform that facilitates connections between 

investors and fund lenders is essential for attracting the right stakeholders and ensuring a successful 

funding ecosystem. The Investor Network is not just a platform; it's a collaborative community 

where investors can share insights and experiences. Whether you're looking to support startups, 

established businesses, or innovative projects, Zone Sparks Limited provides a dynamic space for 

meaningful connections, informed choices, and collective growth. Join our Investor Network and 

be part of a community that fuels innovation and prosperity.  

VENDOR SERVICES 

“Unlock Opportunities with Vendor Services at Zone Sparks” 

Are you a vendor looking to showcase your products to a global audience? Zone Sparks welcomes 

you to join our platform and leverage our Vendor Services. Here, we provide a dynamic space for 

you to feature your offerings, connect with a diverse customer base, and expand your reach. 

Maximize your potential with our streamlined vendor onboarding process, transparent transactions, 

and a supportive community. Zone Sparks is more than an e-commerce platform; it's a marketplace 

where vendors thrive. Partner with us and let your products shine in our vibrant online marketplace. 

BECOME AN AFFILIATE 

"Join Our Affiliate Program and Start Earning Today!" 

Joining our Affiliate Program at Zone Sparks opens up a world of opportunities for you to share 

your passion for our products and earn commissions. It's a simple and rewarding way to turn your 

love for quality products into a source of income. 
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Our Product Ranges 

Zone Sparks Limited takes pride in offering a diverse and extensive range of products that cater to 

the varied needs and preferences of our customers. Our product categories span across: 

Apparel and Fashion: Explore the latest trends and styles in men's and women's clothing, 

including t-shirts, jeans, sarees, salwar kameez, and more. 

Jewelry and Accessories: Discover handcrafted jewelry and traditional accessories that add a touch 

of elegance and cultural richness to your ensemble. 

Footwear: Step into fashion with our collection of leather shoes, sandals, slippers, and other stylish 

footwear options. 

Home and Living: Elevate your living spaces with our range of home textiles, including bed linens, 

towels, bathrobes, and unique decorative items like jute rugs and carpets. 

Handicrafts: Adorn your surroundings with our collection of wooden handicrafts, pottery, 

ceramics, and other intricately crafted items. 

Electronics and Gadgets: Stay connected with the latest in electronics, including mobile phones, 

accessories, and electronic components. 

Furniture: Enhance your living spaces with high-quality wooden furniture that combines style and 

functionality. 
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Gallery 

GALLERY: Celebrating Milestones and Achievements 

Welcome to the Zone Sparks Gallery, a visual narrative of our journey, accomplishments, and 

vibrant corporate culture. Explore our Achievements to see the recognition and milestones that 

define our commitment to excellence. 

Immerse yourself in the professionalism and collaboration depicted in our Official Photos, offering 

a behind-the-scenes look at the heart of Zone Sparks. The Events Photos section captures the energy 

of our product launches, community engagements, and team-building activities, reflecting the 

dynamic spirit that fuels our success. 

Our Program Photos showcase the positive impact of Zone Sparks initiatives, from outreach 

programs to educational endeavors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Picture: Program Photo 
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Picture: Office Employee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Picture: Dinner & Iftar Party 
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The Future and Expansion Opportunities 

 

Expanding the future and exploring growth opportunities is crucial for the sustained success of 

any business. Here are some potential areas for future growth and expansion opportunities for 

Zone Sparks: 

Product Diversification: 

Introduce new product categories or expand existing ones to cater to a broader range of customer 

needs. Conduct market research to identify emerging trends and consumer preferences. 

Supply Chain Optimization: 

Streamline and optimize your supply chain to improve efficiency and reduce costs. Explore 

partnerships with reliable suppliers and logistics companies to enhance the overall supply chain 

ecosystem. 

Subscription Services: 

Introduce subscription-based services for products with recurring demand, such as consumables or 

regularly upgraded items. Subscription models can create a steady revenue stream and enhance 

customer loyalty. 

Collaborations and Partnerships: 

Explore collaborations with other businesses, influencers, or organizations. Partnerships can help 

expand your reach, introduce new customer segments, and create mutually beneficial opportunities. 

Enhanced Customer Experience: 

Focus on delivering an exceptional customer experience. Invest in customer service, user interface 

improvements, and personalized recommendations to build strong customer relationships. 

B2B E-Commerce: 

Explore opportunities in the business-to-business (B2B) e-commerce sector. Provide a platform for 

businesses to source products, manage inventory, and streamline their procurement processes. 
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Investor Relations and Funding: 

Strengthen relationships with investors and explore funding opportunities to support business 

expansion. Engage with venture capitalists, angel investors, or explore crowdfunding options. 

Customization and Personalization: 

Invest in technologies that enable product customization and personalization. Offering personalized 

products or experiences can enhance customer satisfaction and loyalty. 

Data Security and Privacy: 

Prioritize data security and privacy. Implement robust cybersecurity measures to protect customer 

information and build trust in your e-commerce platform. 

Educational Initiatives: 

Explore opportunities for educational initiatives. This could include creating content on your 

platform to educate customers about product usage, industry insights, or even offering online 

courses related to your product categories. 

Innovation Hub: 

Establish an innovation hub within your organization to encourage and support new ideas. Foster a 

culture of innovation among your team members to stay ahead of industry trends. 
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Our Company Policy 

PRIVACY POLICY 

Zone Sparks Limited is committed to protecting the privacy and security of your personal 

information. This Privacy Policy outlines our practices concerning the collection, use, and 

disclosure of your data when you use our website or services. 

Information We Collect: 

 Personal Information 

We may collect personal information such as your name, email address, shipping address, and 

payment information when you purchase Zone Sparks. 

 Usage Information 

We collect non-personal information about your interactions with our website, including your IP 

address, browser type, operating system, and browsing behavior. This information helps us improve 

our website and services. 

 Cookies and Tracking 

We use cookies and other tracking technologies to collect information about your browsing 

behavior, such as the pages you visit, the date and time of your visits, and the products you view. 

You can manage your cookie preferences through your browser settings. 

How We Use Your Information: 

We use your information for various purposes, including: 

Order Processing:  

To process and fulfill your orders, including delivery and payment processing. 

▪ Customer Support: To provide customer support, respond to your inquiries, and address your 

concerns. 

▪ Personalization: To personalize your shopping experience and provide product 

recommendations and tailored content. 

▪ Marketing: To send you marketing communications and promotional offers if you opt-in. 

▪ Analytics: To analyze and improve our website, services, and user experience. 
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Data Security: 

We employ reasonable security measures to protect your information from unauthorized access, 

disclosure, alteration, or destruction. However, please note that no data transmission over the 

Internet is entirely secure, and we cannot guarantee the security of your data. 

Data Sharing: 

We may share your information with: 

▪ Service Providers: Third-party service providers who assist us in running our business, 

including payment processors, shipping providers, and analytics services. 

▪ Legal Requirements: When required to comply with applicable laws, regulations, or legal 

processes. 

▪ Business Transfer: In the event of a merger, acquisition, or sale of all or part of our company, 

your data may be transferred. 

 Your Privacy Choices: 

You can exercise the following privacy choices: 

- Access your personal information. 

- Correct or update your information. 

- Delete your account. 

- Opt-out of marketing communications. 

- Manage your cookie settings. 

Children’s Privacy 

- Zone Sparks does not knowingly collect information from individuals under the age of 13. If 

you believe a child has provided us with their information, please contact us, and we will take 

appropriate action. 

Changes to this Privacy Policy 

- We may update this Privacy Policy from time to time. The updated policy will be posted on our 

website with the revised date. It is your responsibility to review this policy periodically for any 

changes. 

- By adhering to these company policies, Zone Sparks Limited aims to create a transparent, 

ethical, and sustainable business environment. Our policies reflect our dedication to providing 
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exceptional products and services while prioritizing the interests of our customers, employees, 

and the wider community. 

TERMS & CONDITIONS  

Welcome to ZoneSparks.com. Below is a summary of the key points in the privacy policy and 

terms and conditions for our website, www.zonesparks.com., a website or online platform. Below 

is a breakdown and summary of the key points in the text:   

Privacy Policy Changes The privacy policy may change, so users are advised to check it 

periodically. 

Agreement to Terms By using the website, users agree to follow the privacy policy's terms and 

conditions. If users disagree, it's recommended not to use the website. 

Collection of Information When visiting the website, personal information may be collected. 

Browsing without revealing personal details is possible, but some services might need registration. 

Information collected includes browsing behavior, IP address, and data provided during 

transactions. 

Use of Cookies Cookies are used to analyze webpage flow, measure promotional effectiveness, and 

enhance user experience. Users can say no to cookies, but it might affect certain website features. 

Sharing of Personal Information Personal information might be shared with corporate entities, 

affiliates, and third parties for various purposes, including marketing. Disclosure may also happen 

to comply with legal obligations or respond to legal processes. 

Security Precautions The website has security measures to protect user information. Secure 

servers are used to access and change account information. 

Advertisements Third-party advertising companies might use user information to provide targeted 

ads. 

Notification of Policy Changes Users will be informed of privacy policy changes on the website. 

Delivery Condition Product delivery is specified to be up to the ground floor of the customer's 

address, considering road conditions. 
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Kindly be aware that this summary provides a basic view, and people engaging with Zone Sparks 

Limited should thoroughly read the complete privacy policy and terms and conditions to grasp all 

the details and consequences. 

 

RETURN & REFUND POLICY 

Zone Sparks Limited is committed to ensuring your satisfaction with every purchase. This Return 

and Refund Policy outlines our guidelines for returns, exchanges, and refunds to provide you with 

a clear understanding of your rights and responsibilities when shopping on our platform. 

Returns and Exchanges 

Zone Sparks offers a 7-day Replacement Guarantee for most physical products, except items with 

an intact box or packaging. Here are the key terms: 

 Replacement requests must be raised within 7 days after receiving your delivery. 

 Refunds are applicable only for canceled orders due to product unavailability. 

We understand that circumstances may arise where you need to return or exchange a product. Our 

policy allows for returns within [7] days from the date of purchase. To initiate a return or exchange, 

please ensure the item is in its original condition, unused, and accompanied by the original 

packaging and proof of purchase. 
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 Requirement for a Valid Return 

To make a valid return, you must: 

 Provide proof of purchase (e.g., order number, invoice). 

 Ensure that the reason for return is valid and meets the conditions listed below. 

 In the event of missing items or damage, immediately return the package to your delivery agent. 

Once the package is accepted, claims for missing, wrong, or defective items cannot be 

processed. 

 Valid Conditions and Reasons for Return (General) 

You may return an item under the following conditions: 

 Delivery of the wrong product. 

 Delivery of a defective product. 

 Delivery of products with missing parts. 

Incorrect content on our website 

 Non-Returnable Items 

Some items, such as [Examples – Underwear, Swimwear, Skincare, Cosmetics and perfumes, 

Personal hygiene items, such as earrings, wigs, and combs, and Consumables, such as cigars and 

beverages], are not eligible for return. This ensures the health and safety of our customers. Please 

carefully review the product description before making a purchase. 

 Return/Replacement Guarantee May Not Apply 

Our Return/Replacement Guarantee may not apply under the following conditions: 

- Damages due to misuse of the product. 

- Incidental damage due to malfunctioning of the product. 

- Any consumable item that has been used or installed. 

- Innerwear, lingerie, socks, and clothing freebies. 

- Products with tampered or missing serial/UPC numbers. 

- Any damage/defect not covered under the manufacturer's warranty. 

Any product returned without all original packaging and accessories, including the box, 

manufacturer's packaging if any, and all other items originally included with the product(s). 
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Refund Process 

Refunds are processed promptly once the returned item is received and inspected. Please note that 

certain conditions may apply, and refunds may be subject to a restocking fee. If the return is due to 

a fault on our end, we will cover all associated costs. 

Cancellation Policy 

Orders can be canceled within [3] hours of placement. Once the order is processed, cancellation 

may not be possible. Please contact our customer support team for assistance.  

Cancellation & Refund Due to Product Unavailability: -  

- Delivery of ordered items is subject to product availability at our vendor's 

depot/warehouse/store. Zone Sparks may cancel any order within 3 to 15 working days if the 

stock of the ordered item(s) is temporarily unavailable. 

- If the customer agrees to wait for stock availability, the order may remain in 

open/processing/hold status for a maximum of 20 days. 

- In the case of clause (a), if the customer has already made an advance payment against the order, 

the customer will receive a full refund within 1-10 working days, minus any received cashback, 

which will be adjusted with the refund amount. 

- After confirming an order, if the customer cancels the order and online payment has already 

been made, Zone Sparks will charge an Online Gateway Transaction fee while disbursing the 

refund. 

- Advance payment is required for the delivery of certain vendors' products. We may cancel any 

order if the advance payment is not made by the customer for such orders. 

Damaged or Defective Items 

In the rare event that you receive a damaged or defective item, please contact our customer support 

team immediately. We will arrange for a replacement or offer a full refund, including any applicable 

shipping costs. 
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Return Shipping 

Customers are responsible for return shipping costs, except in cases where the return is due 

to an error on our part. We recommend using a trackable shipping service to ensure the safe 

arrival of your returned item. 

গ োপনীয়তো নীতত 

আপনার ব্যক্তিগত তথ্যযর গগাপনীয়তা এব্ং ক্তনরাপত্তা রক্ষায় Zone Sparks Limited প্রক্ততশ্রুক্ততব্দ্ধ। আপক্তন আমাথ্ের 

ওথ্য়ব্সাইট ব্া গসব্া ব্যব্হার করথ্ে আপনার তযয সংগ্রহ, ব্যব্হার এব্ং প্রকাথ্ের গক্ষথ্ে আমাথ্ের পদ্ধক্তত তযা 

ব্যব্স্থাপনা কার্যক্রম এই গগাপনীয়তা নীক্ততথ্ত ব্ক্তণযত হথ্য়থ্ে। 

আমরো গে তথ্য সংগ্রহ কতর: 

* ব্যক্তিগত তযয 

আপক্তন র্খন Zone Sparks-এ গকাথ্না ক্রয় কথ্রন, তখন আমরা আপনার নাম, ইথ্মে ক্তিকানা, ক্তেক্তপং ক্তিকানা এব্ং 

গপথ্মথ্ের তথ্যযর মথ্তা ব্যক্তিগত তযয সংগ্রহ করথ্ত পাক্তরথ্ব্া। 

* ব্যব্হাথ্রর তযয 

আমরা আপনার আইক্তপ ক্তিকানা, ব্রাউজাথ্রর ধরন, অপাথ্রক্তটং ক্তসথ্েম এব্ং ব্রাউক্তজংথ্য়র আচরণ সহ আপনার 

ওথ্য়ব্সাইথ্টর সাথ্য ব্যাব্হাক্তরক সম্পকয ও ব্যক্তিগত তযয সংগ্রহ কক্তর। এই তযয আমাথ্ের ওথ্য়ব্সাইট এব্ং গসব্া 

উন্নত করথ্ত সাহার্য কথ্র। 

* কুক্তক এব্ং ট্র্যাক্তকং 

আপনার ব্রাউক্তজংথ্য়র আচরণ সম্পথ্কয তযয সংগ্রহ করথ্ত আমরা কুক্তক এব্ং অনযানয ট্র্যাক্তকং প্ররু্ক্তি ব্যব্হার কক্তর, 

গর্মন আপক্তন গর্ পৃষ্ঠাগুক্তে পক্তরেেযন কথ্রন, আপনার পক্তরেেযথ্নর তাক্তরখ এব্ং সময় এব্ং আপক্তন গর্ পণযগুক্তে গেথ্খন। 

আপক্তন আপনার ব্রাউজার গসক্তটংথ্সর মাধযথ্ম আপনার পেন্দমত কুক্তক পক্তরচােনা করথ্ত পাথ্রন। 

তকভোবে আমরো আপনোর তথ্য েযেহোর কতর: 

আমরা ক্তব্ক্তিন্ন উথ্েথ্েয আপনার তযয ব্যব্হার কক্তর, র্ার মথ্ধয রথ্য়থ্ে: 

অর্যার প্রথ্সক্তসং: 

অর্যার প্রথ্সস এব্ং পূরণ করা, গর্ক্তেিাক্তর এব্ং গপথ্মে প্রথ্সক্তসং সহ 

• কােমার সাথ্পাটয: কােমার সাথ্পাটয প্রোন করা, আপনার ক্তজজ্ঞাসার উত্তর গেওয়া এব্ং আপনার উথ্েগগুথ্ো 

সমাধান করা। 

• ব্যক্তিগতকরণ: আপনার েক্তপং অক্তিজ্ঞতাথ্ক ব্যক্তিগতকরণ করা এব্ং পথ্ণযর সুপাক্তরে এব্ং ক্তব্থ্েষিাথ্ব্ ততক্তর 

করা কনথ্টে প্রোন করা। 
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• মাথ্কযক্তটং: আপক্তন র্ক্তে অপ্ট-ইন কথ্রন তথ্ব্ আপনাথ্ক মাথ্কযক্তটং গর্াগাথ্র্াগ এব্ং প্রচারমূেক অফার পািাথ্না। 

• ক্তব্থ্েষণ: আমাথ্ের ওথ্য়ব্সাইট, পক্তরথ্ষব্া এব্ং ব্যব্হারকারীর অক্তিজ্ঞতাথ্ক ক্তব্থ্েষণ এব্ং উন্নত করা। 

গেটো তসতকউতরটট: 

আমরা আপনার তযযথ্ক অবব্ধ অযাথ্েস, প্রকাে, পক্তরব্তযন ব্া নষ্ট গযথ্ক রক্ষা করার জনয রু্ক্তিসঙ্গত ক্তনরাপত্তা ব্যব্স্থা 

গ্রহণ কক্তর। তথ্ব্, েয়া কথ্র েক্ষয করুন গর্ ইোরথ্নথ্টর মাধযথ্ম গকানও গর্টা ট্র্ান্সক্তমেন সমূ্পণয ক্তনরাপে নয় এব্ং 

আমরা আপনার গর্টার সুরক্ষার গযারাক্তে ক্তেথ্ত পাক্তরথ্ব্া না। 

গর্টা িাগািাক্তগ: 

আমরা আপনার তযয ক্তনথ্নাি পথ্ক্ষর সথ্ঙ্গ িাগ কথ্র ক্তনথ্ত পাক্তর: 

• গসব্া প্রোনকারীরা: তৃতীয় পথ্ক্ষর গসব্া প্রোনকারীরা র্ারা আমাথ্ের ব্যব্সা পক্তরচােনায় সহায়তা কথ্র, র্ার 

মথ্ধয রথ্য়থ্ে গপথ্মে প্রথ্সসর, ক্তেক্তপং প্রোনকারী এব্ং ক্তব্থ্েষণ গসব্া। 

• আইক্তন প্রথ্য়াজনীয়তা: র্খন প্রথ্র্াজয আইন, ক্তনয়মাব্েী ব্া আইক্তন প্রক্তক্রয়া গমথ্ন চোর জনয প্রথ্য়াজন হয়। 

• ব্যব্সা স্থানান্তর: গকাম্পাক্তনর সমূ্পণয ব্া আংক্তেক একীিূতকরণ, অক্তধগ্রহণ ব্া ক্তব্ক্রথ্য়র গক্ষথ্ে আপনার গর্টা 

স্থানান্তক্তরত হথ্ত পাথ্র। 

 

 আপনার গগাপনীয়তা পেন্দক্তনয়করন : 

আপক্তন ক্তননক্তেক্তখত গগাপনীয়তাগুক্তে পেন্দসই প্রথ্য়াগ করথ্ত পারথ্ব্ন: 

- আপনার ব্যক্তিগত তযয অযাথ্েস করথ্ত পারথ্ব্ন। 

- আপনার তযয সংথ্োধন ব্া আপথ্র্ট করথ্ত পারথ্ব্ন। 

- আপনার অযাকাউে মুথ্ে ক্তেথ্ত পারথ্ব্ন। 

- মাথ্কযক্তটং গর্াগাথ্র্াগ ব্ন্ধ করথ্ত পারথ্ব্ন। 

- আপনার কুক্তক গসক্তটংস পক্তরচােনা করথ্ত পারথ্ব্ন। 

ক্তেশুথ্ের গগাপনীয়তা 

গজান স্পাকযস সথ্চতনিাথ্ব্ ১৩ ব্েথ্রর কম ব্য়সীথ্ের কাে গযথ্ক গকাথ্না তযয সংগ্রহ কথ্র না। আপক্তন র্ক্তে মথ্ন 

কথ্রন গকাথ্না ক্তেশু আমাথ্ের কাথ্ে তাথ্ের তযয ক্তেথ্য়থ্ে, তাহথ্ে েয়া কথ্র আমাথ্ের সাথ্য গর্াগাথ্র্াগ করুন, এব্ং 

আমরা উপরু্ি ব্যব্স্থা গ্রহণ করব্। 
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গগাপনীয়তা নীক্ততর পক্তরব্তযন 

আমরা মাথ্ে মথ্ধয এই গগাপনীয়তা নীক্তত আপথ্র্ট করথ্ত পাক্তর। আপথ্র্ট করা নীক্ততক্তট আমাথ্ের ওথ্য়ব্সাইথ্ট 

সংথ্োক্তধত তাক্তরখসহ গপাে করা হথ্ব্। পক্তরব্তযনগুক্তের জনয এই নীক্ততক্তট সময় সময় পর্যাথ্োচনা করা আপনার 

োক্তয়ত্ব। 

গকাম্পাক্তনর এই নীক্ততগুক্তে গমথ্ন চথ্ে, Zone Sparks Limited একক্তট স্বচ্ছ, তনক্ততক এব্ং গটকসই ব্যব্সাক্তয়ক 

পক্তরথ্ব্ে ততক্তর করার েক্ষয ক্তনথ্য়থ্ে। আমাথ্ের নীক্ততগুক্তে আমাথ্ের গ্রাহক, কমযচারী এব্ং ক্তব্সৃ্তত মানব্ স্বাযযথ্ক 

অগ্রাক্তধকার ক্তেথ্য় অসাধারণ পণয এব্ং গসব্া প্রোথ্নর প্রক্তত আমাথ্ের ক্তনষ্ঠাথ্ক প্রক্ততফক্তেত কথ্র। 

শর্তাবলী 

ZoneSparks.com এ আপনাকে স্বাগতম। ননন্ম প্রদত্ত সেল নলনিত শততাবলী ZoneSparks.com এর ননজস্ব 

নীনতমালা বকল গণ্য হকব। ননকন্ম সেল শততাবলীর মূল পক়েন্টগুনলর এেনি নবকেষণ্ এবং সারাংশ দদও়ো হল: 

• দগাপনী়ে নীনতমালার পনরবততন: দগাপনী়েতা নীনত পনরবততন হকত পাকর, তাই বযবহারোরীকদর পর্তা়েক্রকম 

এনি পর্তকবক্ষণ্ েরার পরামশত দদও়ো হল। 

• শততাবলীকত সম্মনত: ওক়েবসাইিনি বযবহারোলীন, বযবহারোরীগণ্ দগাপনী়েতা নীনতর শততাবলী ও নন়েমাবলী 

দমকন চলকত সম্মত হকবন। বযবহারোরীরা র্নদ অসম্মত হন, তকব ওক়েবসাইিনি বযবহার না েরার পরামশত 

দদও়ো হল। 

• তথ্য সংগ্রহ: ওক়েবসাইকি নিনজি েরার সম়ে বযনিগত তথ্য সংগ্রহ েরা হকত পাকর। বযনিগত তথ্য প্রোশ 

না েকরই ব্রাউজ েরা সম্ভব, তকব নেছু দসবা বযবহাকরর জনয দরনজকেশকনর প্রক়োজন হকত পাকর। সংগৃহীত 

তকথ্যর মকযয রক়েকছ ব্রাউনজং লগ, আইনপ অযাকেস এবং দলনকদকনর সম়ে প্রদত্ত তথ্য। 

• েুনেকজর বযবহার: ওক়েবকপকজর প্রবাহ নবকেষণ্, প্রচাকরর োর্তোনরতা পনরমাপ এবং বযবহারোরীর অনিজ্ঞতা 

উন্নত েরকত েুনেজ বযবহার েরা হ়ে। বযবহারোরীরা েুনেকজর বযবহাকর অস্বীেৃনত জানাকত পাকরন, তকব 

একত ওক়েবসাইকির নেছু ববনশকযযর উপর প্রিাব পড়কত পাকর। 

• বযনিগত তথ্য আদান-প্রদান েরা: নবপণ্ন সহ নবনিন্ন োরকণ্ েকপতাকরি সত্তা, অযানিনলক়েি এবং তৃতী়ে 

পকক্ষর সকে বযনিগত তথ্য আদান-প্রদান েরা হকত পাকর। আইনগত বাযযবাযেতা দমকন চলা বা আইনগত 

প্রনক্র়োর জবাব নদকতও তথ্য প্রোশ েরা হকত পাকর। 

• সুরক্ষা সতেততা: বযবহারোরীর তথ্য রক্ষার জনয ওক়েবসাইকি সুরক্ষা বযবস্থা রক়েকছ। অযাোউকন্টর তথ্য 

অযাকেস এবং পনরবততন েরার জনয সুরনক্ষত সািতার বযবহার েরা হক়েকছ। 
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• নবজ্ঞাপন: বযবহারোরীর তথ্য বযবহার েকর তৃতী়ে পকক্ষর নবজ্ঞাপন সংস্থাগুকলা লক্ষযবস্তুরু্ি নবজ্ঞাপন প্রদান 

েরকত পাকর। 

• নীনতমালা পনরবততকনর নবজ্ঞনি: ওক়েবসাইকি দগাপনী়েতা নীনতর পনরবততন সম্পকেত বযবহারোরীকদর জানাকনা 

হকব। 

• সরবরাকহর শতত: পণ্য সরবরাকহর দক্ষকে আমাকদর গ্রাহকের নিোনার দারপ্রান্ত পর্তন্ত পণ্য সরবরাকহর ননকদতশ 

দদও়ো হক়েকছ। 

দ়ো েকর সতেত থ্ােকবন দর্ এই সারসংকক্ষপনি এেনি দমৌনলে দৃনযিনে প্রদান েকরকছ এবং Zone Sparks 

Limited এর সাকথ্ রু্ি বযনিবগতকদর উি সেল নবস্তানরত দগাপনী়ে নীনতমালা এবং নন়েমাবলী ও শততাবলী 

পনরপূণ্তরুকপ পকড় থ্ােকবন। 

রিটার্ ত এবং রিফান্ড র্ীরর্ 

দজান স্পােতস নলনমকিড প্রনতনি ক্রক়ের দক্ষকে আপনার সন্তুনয নননিত েরকত প্রনতশ্রুনতবদ্ধ। এই প্রতযাবততন ও প্র 

নরিান্ড নীনত আমাকদর প্লািিকমত দেনাোিা েরার সম়ে আপনার অনযোর ও দান়েত্বগুকলার এেনি সুস্পয যারণ্া নদকত 

নরিানত, এেকচঞ্জ ও নরিাকন্ডর জনয আমাকদর ননকদতনশোগুকলা সরবরাহ েকর।  

নরিানত এবং এেকচঞ্জ 

অক্ষত বাে বা পযাকেনজং সহ আইকিমগুনল ছাড়া, দজান স্পােতস অনযোংশ শারীনরে পকণ্যর জনয ৭ নদকনর নরকপ্লসকমন্ট 

গযারানন্ট প্রদান েকর। এিাকন রক়েকছ নেছু প্রযান শততাবলী: 

* আপনার দডনলিানর পাও়োর 72 ঘণ্টার মকযয নরকপ্লসকমকন্টর অনুকরাযগুনল উত্থাপন েরকত হকব। 

* পকণ্যর অপ্রাপযতার োরকণ্ দেবলমাে বানতল েরা অডতারগুনলর জনযই নরিান্ড প্রকর্াজয। 

আমরা বুঝকত পানর এমন পনরনস্থনত দদিা নদকত পাকর দর্িাকন আপনাকে দোনও পণ্য নরিানত বা এেকচঞ্জ েরকত 

হকব। আমাকদর নীনত ক্রক়ের তানরি দথ্কে ৭ নদকনর মকযয নরিানত েরার অনুমনত দদ়ো হক়েকছ। নরিানত বা এেকচঞ্জ 

েরকত হকল, দ়ো েকর নননিত েরকবন দর্ আইকিমনি তার মূল অবস্থা়ে রক়েকছ, অবযবহৃত এবং মূল পযাকেনজং এবং 

ক্রক়ের প্রমাকণ্র সাকথ্ রক়েকছ। 

১) ববয নরিাকনতর জনয প্রক়োজনী়েতা 

এেনি ববয নরিানত েরার জনয, আপনাকে অবশযই: 

* ক্রক়ের প্রমাণ্ (দর্মন, অডতার নম্বর, ইনিক়েস) নদকত হকব। 
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* নরিাকনতর োরণ্নি ববয এবং নীকচ তানলোিুি শততগুনল পূরণ্ েকর তা নননিত েরকত হকব। 

* আইকিমগুনল না পাও়ো বা ক্ষনতগ্রস্ত হও়োর দক্ষকে, আপনার দডনলিানর একজকন্টর োকছ অনবলকম্ব পযাকেজনি দিরত 

নদন। এেবার পযাকেজনি গৃহীত হকল, অনুপনস্থত, িুল বা ত্রুনিপূণ্ত আইকিমগুনলর জনয দানব প্রনক্র়োেরণ্ েরা র্াকব 

না। 

 
২) ববয শতত এবং দিরত দদ়োর োরণ্ (সাযারণ্) 

আপনন ননকচর শততাবলীর অযীকন এেনি আইকিম দিরত নদকত পাকরন: 

* িুল পণ্য দডনলিানর। 

* িাঙা নেংবা অসমূ্পণ্ত পণ্য দডনলিানর। 

* নেছু অংশ হানরক়ে র্াও়ো পণ্যগুনলর দডনলিানর। 

* আমাকদর ওক়েবসাইকি িুল তথ্য বা সামগ্রী। 

 

৩) দিরতকর্াগয ন়ে এমন আইকিম 

নেছু নেছু আইকিম দিরতকর্াগয ন়ে, [উদাহরণ্ – ত্বকের র্ত্ন, প্রসাযনী এবং পারনিউম, োকনর দুল, অন্তবতাস, 

সাাঁতাকরর দপাষাে, বযনিগত স্বাস্থযনবনয আইকিম দর্মন, উইগ এবং নচরুনন, নসগার এবং পানীক়ের মকতা দিাগয দ্রবয]। 

এনি আমাকদর গ্রাহেকদর স্বাস্থয এবং ননরাপত্তা নননিত েকর। ক্র়ে েরার আকগ দ়ো েকর পকণ্যর নববরণ্ীনি সাবযাকন 

পর্তাকলাচনা েরুন। 

 
৪) নরিানত/ নরকপ্লসকমন্ট গযারানন্ট ননকনাি শততাবলীর মকযয প্রকর্াজয নাও হকত পাকর  

ননননলনিত শততগুনলকত আমাকদর নরিানত/ নরকপ্লসকমন্ট গযারানন্ট প্রকর্াজয ন়ে: 

* পণ্যনি িুলিাকব বযবহাকরর োরকণ্ ক্ষনতগ্রস্ত হকল। 

* পকণ্যর ত্রুনির োরকণ্ আেনিে ক্ষনত। 

* দর্কোন দিাগয বস্তু র্া বযবহার েরা হক়েকছ বা ইনস্টল েরা হক়েকছ। 

* অন্তবতাস, আন্ডারগাকমতন্ট, দমাজা এবং নবনামূকলয উপহার নহকসকব পাও়ো দপাশাে। 

* দর্ সেল পকণ্যর নসনর়োল/ইউনপনস নম্বকরর সাকথ্ দছড়ছাড় েরা হক়েকছ বা দসগুকলা অনুপনস্থত। 

* দোন ক্ষনত/ত্রুনি র্া প্রস্তুতোরকের ও়োকরনন্টর আওতা়ে দনই।  

* বাে, প্রস্তুতোরকের পযাকেনজং (র্নদ থ্াকে) এবং পণ্যনির সাকথ্ থ্াো অনযানয সেল আইকিম সহ সমস্ত মূল 

পযাকেনজং এবং আনুষনেে ছাড়া দিরত দদও়ো দর্ দোনও পণ্য। 
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রিফান্ড প্রক্রিয়া 

দিরত পািাকনা পণ্য গ্রহকণ্র পর পরীক্ষা েকর দনও়োর পকরই নরিান্ড প্রনক্র়ো দ্রুত েরা হ়ে। দ়ো েকর দি়োল 

রািকবন দর্, নননদতয নেছু শতত প্রকর্াজয হকত পাকর এবং নরিাকন্ডর দক্ষকে পুনরা়ে স্টনেংক়ের জনয নি নদকত হকত 

পাকর। র্নদ আমাকদর দোনও ত্রুনির োরকণ্ দিরত নদকত হ়ে, তাহকল আমরা সমস্ত সংনেয িরচ বহন েরব। 

 
বানতলেরণ্ নীনত 

অডতার দদও়োর ৩ ঘণ্টার মকযয চাইকল বানতল েরা র্াকব। এেবার অডতারনি প্রনক্র়োেৃত হক়ে দগকল, বানতল েরা সম্ভব 

হকব না। দ়ো েকর দর্ দোন রেম সহা়েতার জনয আমাকদর গ্রাহে সহা়েতা দকলর সকে দর্াগাকর্াগ েরুন। 

পকণ্যর অপ্রাপযতার োরকণ্ বানতলেরণ্ ও মূলয দিরত: 
ে) অডতারেৃত পণ্যগুনলর সরবরাহ আমাকদর নবকক্রতার নডকপা/গুদাম/দস্টাকর পকণ্যর প্রাপযতার উপর ননিতর েকর। 

স্টকের অস্থা়েীিাকব অপ্রাপযতার দক্ষকে ৩ দথ্কে ১৫ োর্তনদবকসর মকযয দজান স্পােত দর্কোকনা অডতার বানতল েরকত 

পাকর। 

ি) গ্রাহে র্নদ স্টকের প্রাপযতার জনয অকপক্ষা েরকত সম্মত হন, তকব অডতারনি সকবতাচ্চ ২০ নদকনর জনয 

দিালা/প্রনক্র়োযীন/দহাল্ড অবস্থা়ে থ্ােকত হকত পাকর। 

গ) যারা (ে) এর দক্ষকে, র্নদ গ্রাহে ইনতমকযযই অডতাকরর নবপরীকত অনগ্রম মূলয প্রদান েকর থ্াকেন, তাহকল গ্রাহে 

১-১০ োর্তনদবকসর মকযয দোকনা মূলযবযাে না দপকল সমূ্পণ্ত অথ্ত দিরত পাকবন। প্রাি মূলযবযাকের পনরমাণ্ নরিাকন্ডর 

পনরমাকণ্র সাকথ্ সমন্ব়ে েরা হকব। 

ঘ) অডতার নননিত েরার পকর, র্নদ গ্রাহে অডতারনি বানতল েকরন এবং অনলাইন দপকমন্ট ইনতমকযয েরা হক়ে থ্াকে, 

তকব অথ্ত দিরত দদও়োর সম়ে দজান স্পােত এেনি অনলাইন দগিওক়ে দলনকদন নি চাজত েরকব। 

ঙ) নননদতয নবকক্রতাকদর পণ্য সরবরাকহর জনয অনগ্রম অথ্ত প্রদাকনর প্রক়োজন। এ জাতী়ে অডতাকরর জনয গ্রাহে অনগ্রম 

অথ্ত প্রদান না েরকল আমরা দর্কোকনা অডতার বানতল েরকত পানর। 
 

ক্ষরর্গ্রস্ত বা ত্রুটটযুক্ত পণ্য 

র্নদ আপনন দোকনা ক্ষনতগ্রস্ত বা ত্রুনিপূণ্ত পণ্য পান, তাহকল দ়ো েকর অনবলকম্ব আমাকদর গ্রাহে সহা়েতা দকলর সাকথ্ 

দর্াগাকর্াগ েরুন। আমরা এেনি প্রনতস্থাপন বা সমূ্পণ্ত নরিাকন্ডর বযবস্থা েরব, র্ার মকযয দর্ দোকনা প্রকর্াজয নশনপং 

িরচ অন্তিুতি থ্ােকব। 
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নরিানত নশনপং 
নরিানত আমাকদর িুকলর োরকণ্ হও়ো ছাড়া অনয সেল দক্ষকে গ্রাহেই নরিানত নশনপংক়ের িরচ বহন েরকবন। আপনার 

নরিানত েরা আইকিমনির ননরাপকদ দপৌঁছাকনা নননিত েরকত আমরা এেনি ট্র্যােকর্াগয নশনপং সানিতস বযবহার েরার 

সুপানরশ েরনছ। 

আমাকদর সাকথ্ দর্াগাকর্াগ েরুন 
আমাকদর নরিানত এবং নরিান্ড পনলনস সম্পনেতত দর্কোকনা প্রশ্ন বা উকেকগর জনয, দ়ো েকর আমাকদর ননকবনদত 

োস্টমার সাকপািত নিকমর সাকথ্ দর্াগাকর্াগ েরুন। আমরা আপনার শনপং অনিজ্ঞতাকে দজান স্পােতকসর সাকথ্ র্তিা 

সম্ভব সহজ এবং সহা়েতা েরার জনয সবতদা রক়েনছ। 

নীনত আপকডি 
দজান স্পােতকসর প্রক়োজকনর নিনত্তকত এই নরিানত ও নরিান্ড নীনত আপকডি ও পনরবততন েরার অনযোর রক়েকছ। 

আমাকদর ওক়েবসাইকি দপাস্ট েরার সাকথ্ সাকথ্ই দর্ দোনও পনরবততন োর্তের হক়ে র্াকব। সবতকশষ তকথ্যর জনয 

অনুগ্রহ েকর নন়েনমত এই নীনতনি পর্তাকলাচনা েরুন। 

গ্রাহক স্বার্ ত 

দজান স্পােতস নলনমকিড-এর সািকলযর জনয আমরা প্রনতশ্রুনতবদ্ধ এবং এনি দেবল শুযুমাে দেনাকবচার বযাপার ন়ে। 

আমরা এমন এেনি আযুননে-জীবন্ত বযবস্থা বতনর েরকত মননস্থর েকরনছ দর্িাকন গ্রাহেরা িুনশ থ্ােকবন এবং 

আমাকদর সংস্থা়ে নবননক়োগোরীরাও অথ্ত পাকবন। "গ্রাহে স্বাথ্ত" প্রদশতন েকর আমরা গ্রাহেকদর সন্তুয েরা এবং 

আমাকদর সংস্থা়ে নবননক়োগোরীকদর মূলয প্রদাকনর মকযয সতেততার সাকথ্ িারসাময রক্ষা েরার অেীোর প্রদান েরনছ।  

দজান স্পােতকস, গ্রাহে-দেনিে বাবস্থাপনা পদ্ধনত আমাকদর দশতকনর মূল দেিনবনু্দ, র্া উৎসানহত েকর এবং 

দীঘতকম়োদী সম্পেতকে উন্নীত েকর এেনি ইনতবাচে শনপং অনিজ্ঞতা নননিত েকর। সকবতাচ্চ মাকনর মানদণ্ড বজা়ে 

দরকি, আমরা গ্রাহে সন্তুনযর অগ্রানযোর নদই,প্রনতনি ক্রক়ের মাযযকম অনবশ্বাসয মূলয সরবরাকহর প্রনত আমাকদর ননকবদন 

দর্ন প্রনতিনলত হ়ে তা নননিত েকর থ্ানে। আমাকদর "গ্রাহকের স্বাথ্ত" নীনতর মকযয পকণ্যর সনিে তথ্য ও সাহার্য-

সহজনগতা়ে সমূ্পণ্ত মকনাননকবশ নদক়ে থ্ানে, র্া আমাকদর গ্রাহেকদর সমূ্পণ্ত শনপং অনিজ্ঞতা জুকড় সকচতন এবং 

উপকর্াগী েকর তুকল। নবনিন্ন যরকণ্র উচ্চ-মাকনর পণ্য অিার েকর, আমরা আমাকদর গ্রাহেকদর আশ্বস্ত েনর দর্ এই 

প্লযািিমতনি তাকদর প্রতযাশা পূরণ্ েকর এবং তাকদর চানহদা দমিাকত সক্ষম। সম়েমকতা দর্াগাকর্াগ, বযবহার-বান্ধব 

দিরত নীনত এবং দক্ষ সমসযা সমাযাকনর মাযযকম চমৎোর গ্রাহে পনরকষবা অপনরহার্ত, র্া এেনি ইনতবাচে গ্রাহে 

অনিজ্ঞতা়ে অবদান রাকি। বযনিগত এবং আনথ্তে তকথ্যর ননরাপত্তাকে অগ্রানযোর নদক়ে, দডিা সুরক্ষা, ননরাপদ 

দলনকদন এবং স্বচ্ছ দগাপনী়েতা নীনতর প্রনত আমাকদর প্রনতশ্রুনত গ্রাহেকদর সকে নবশ্বাস গকড় দতাকল। অকথ্তর মূলয 

রক্ষা, গ্রাহেকদর জনয রু্নিসেত মূলয, নডসোউন্ট এবং প্রচাকরর প্রশংসা সনহত, সততা এবং সতযননষ্ঠা অবদান রাকি। 

উদ্ভাবন এবং সুকর্াগ-সুনবযা হল মূল চানবোনি, এে-নিকে ক্র়ে, এবং দক্ষ দডনলিানরর মত নবেল্প সুনবযা, দজান 
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স্পােতস সবতদা প্ররু্নিগত সুনবযা়ে সবসম়ে এনগক়ে থ্াো নননিত েকর, গ্রাহেকদর আেনষতত েকর এবং যকর রাকিকত 

সবতদা প্রকচযা েকর। 

আমাকদর লক্ষয দীঘতস্থা়েী এবং সিল বযবসা গকড় দতালা, র্া গ্রাহেকদর স্বাথ্তকে অগ্রানযোর দদকব। দজান স্পােতকসর 

োকছ "গ্রাহেকদর স্বাথ্ত" দেবল এেনি নন়েম ন়ে; এনি এমন এেনি র্াোর অংশ হও়োর আমন্ত্রণ্ দর্িাকন গ্রাহেকদর 

চানহদা এবং দোম্পাননকত নবননক়োগোরীকদর আোঙ্ক্ষা এেনেত হ়ে সিলতা এবং সন্তুনযর জনয। আসুন, আমাকদর 

প্রকচযার অংশ দহান এবং এেসাকথ্ এমন এেনি িনবষযৎ গকড় তুলুন দর্িাকন সেকলরই উন্ননত হ়ে। 

 

শশয়ািহহাল্ডািহেি স্বার্ ত 

দজান স্পােতস নলনমকিড এমনিাকব বযবসা েরকত নবশ্বাস েকর র্া আমাকদর গ্রাহে এবং আমাকদর প্রনতষ্ঠাকনর 

দশ়োরকহাল্ডারকদর উিক়েরই স্বাথ্ত বৃনদ্ধকত অবদান রাকি। "দশ়োরকহাল্ডারকদর স্বাথ্ত" প্রনতিনলত হ়ে দর্ আমাকদর 

গ্রাহেকদর জনয েী িাকলা এবং আমাকদর প্রনতষ্ঠাকনর অংশীদারকদর জনয দোননি িাকলা হকবন, এই দুক়ের মকযয 

িারসাময রক্ষা়ে আমরা েতিা গুরুত্ব নদই।  

গজান স্পাকযথ্সর গেয়ারথ্হাল্ডাররা মূেত ই-কমাসয প্ল্যাটফথ্মযর আক্তযযক সাফেয ক্তনথ্য়ই সব্থ্চথ্য় গব্ক্তে উক্তেগ্ন। তাথ্ের 

েক্ষয হে ধারাব্াক্তহক আয় বৃ্ক্তদ্ধ, স্বাস্থযকর মুনাফার মাক্তজযন এব্ং ক্তব্ক্তনথ্য়াথ্গর উপর একক্তট ইক্ততব্াচক ক্তরটানয। তারা 

প্ল্যাটফথ্মযর ব্াজার অংেীোক্তরত্ব এব্ং বৃ্ক্তদ্ধর সম্ভাব্নায়ও আগ্রহী, নতুন ব্াজাথ্র প্রসার, উদ্ভাব্ন এব্ং প্রক্ততথ্র্াগীথ্ের 

গযথ্ক এক্তগথ্য় যাকার গচষ্টা করথ্ে। গকাম্পাক্তনক্তট "থ্েয়ারথ্হাল্ডার স্বাযয" নীক্ততথ্ত ব্ক্তণযত গটকসই বৃ্ক্তদ্ধর প্রক্তত 

প্রক্ততশ্রুক্ততব্দ্ধ, র্া েীর্যথ্ময়ােী মূেয ততক্তর করার ক্তেথ্ক মথ্নাক্তনথ্ব্ে কথ্র। গকৌেেগত ক্তসদ্ধান্ত গ্রহণ গেয়ারথ্হাল্ডাথ্রর 

মূেয সব্যাক্তধককরথ্ণর সাথ্য সামঞ্জসযপূণয, এব্ং গেয়ারথ্হাল্ডাররা আক্তযযক ক্তস্থক্ততেীেতা প্রেেযন কথ্র েিযাংে ব্া গেয়ার 

ব্াইব্যাক গপ্রাগ্রাথ্মর মাধযথ্ম ক্তরটানয গপথ্ত পেন্দ কথ্রন। েুুঁক্তক সংক্রান্ত উথ্েগগুক্তে কার্যকর েুুঁক্তক ব্যব্স্থাপনা গকৌেে 

োরা গমাকাথ্ব্ো করা হয় এব্ং স্বচ্ছ ও তনক্ততক কথ্পযাথ্রট গিনযযান্স অনুেীেনগুক্তে ব্জায় রাখা হয়, র্া নযার্য আচরণ, 

জব্াব্ক্তেক্তহতা এব্ং আইক্তন মানেথ্ের প্রক্তত আনুগথ্তযর উপর গজার গেয়। এখাথ্ন, "গেয়ারথ্হাল্ডার স্বাযয" নীক্ততক্তট 

ক্তব্ক্তনথ্য়াথ্গর উপর একক্তট অনুকূে ক্তরটানয প্রোন এব্ং গেয়ারথ্হাল্ডারথ্ের জনয গকাম্পাক্তনর সাফেয গযথ্ক উপকৃত 

হওয়ার সুথ্র্াগ ততক্তর করার প্রক্তত ক্তনথ্ব্ক্তেত গকৌেে প্রক্ততফক্তেত কথ্র। 

আমাথ্ের িারসাময ব্জায় রাখার প্রক্ততশ্রুক্তত শুধুমাে আমাথ্ের েক্ষয োক্তিথ্য় র্াব্ার উথ্েথ্েয; সামথ্নর ক্তেথ্ক এক্তগথ্য় 

র্াওয়া। আমরা সকথ্েই জাক্তন গর্, েীর্যথ্ময়াথ্ে িাথ্ো করার অযয তযা গ্রাহক এব্ং আমাথ্ের প্রক্ততষ্ঠাথ্নর সাথ্য সুসম্পকয 

সম্পকয গথ্ি গতাো। "অেৃেয হাত" এর ধারণাথ্ক অনুসরণ কথ্র, োম ক্তনধযারথ্ণর গক্ষথ্ে আমাথ্ের পদ্ধক্ততক্তট নযার্য 

এব্ং স্বচ্ছ-পক্তরষ্কার করা হথ্য়থ্ে। এখাথ্ন একক্তট িারসামযরু্ি ব্াজার ততক্তর করথ্ত সহায়তা করথ্ে গর্খাথ্ন, র্ারাই 

গকনাথ্ব্চা করথ্েন, িাথ্ো করথ্ত পারথ্ব্ন এব্ং একক্তট োক্তন্তপূণয ব্াজার ততক্তর করথ্ত পারথ্ব্ন। 
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েইুপহক্ষি সমর্া: 

• পারস্পনরে সমৃনদ্ধ 

"গ্রাহে স্বাথ্ত" নীনতনি পারস্পনরে সমৃনদ্ধর নীনতর সাকথ্ সম্পনেতত। সন্তুয গ্রাহেরা ব্রযাকন্ডর পকক্ষ সমথ্তন জানান, র্া 

দোম্পাননর সািকলযর দক্ষকে এবং পনরণ্ামস্বরূপ দশ়োরকহাল্ডারকদর মূকলয অবদান রাকি। 

• দীঘতকম়োদী দৃনযিনে 

আমাকদর গ্রাহে ও দশ়োরকহাল্ডারকদর স্বাকথ্তর িারসাময রক্ষার প্রনতশ্রুনত এেনি দীঘতকম়োদী দৃনযিনের উপর প্রনতনষ্ঠত। 

এই িারসাময বজা়ে রািার মাযযকম, আমরা এেনি দিেসই বযবসান়েে মকডল বতনর েরকত দচযা েরনছ র্া সমক়ের 

পরীক্ষা়ে নিকে থ্ােকব। 

• এই িারসামযপূণ্ত র্াো়ে আমাকদর সাকথ্ দর্াগ নদন 

দজান স্পােতকস, "গ্রাহকের স্বাথ্ত" এেনি নীনতর দচক়েও দবনশ। এনি এমন এেনি র্াো়ে আমাকদর সাকথ্ দর্াগ দদ়োর 

জনয এেনি আমন্ত্রণ্ দর্িাকন গ্রাহে এবং দশ়োরকহাল্ডারকদর স্বাথ্ত এেকে নমকশ সািলয ও সন্তুনযর এেনি বুনন বতনর 

েকর 

 

Contact Us 

For any questions or concerns regarding our Return and Refund Policy, please reach out to our 

dedicated customer support team. We are here to assist you in making your shopping experience 

with Zone Sparks as seamless as possible. 
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Contact Information 

 

 

ZONE SPARKS LIMITED 
 

Corporate Office Address: 

House-29, Flat-B1 (First Floor), Road-13,  

Sector-13, Uttara-1230,  

Dhaka, Bangladesh. 

Phone: +88-02-48950343, +88-02-48950344 

Mobile Phone: +880 1322-902600, +8801322902609 

E-mail: admin@zonesparks.com  

Website: https://zonesparks.com/  

 

Outlet Address:  

- Shop No: 

- Location 

- Mobile, Telephone 

- Email:  

 

Bangladesh warehouse address:  

Zone Sparks Limited, 

House-13, Road- Jashimuddin Avenue,  

Dolipara, P.S. Turag, Uttara-1230,  

Dhaka, Bangladesh. 

Phone: +880 1322-902600, +8801322902609 

E-mail: admin@zonesparks.com  

Website: https://zonesparks.com/  

mailto:admin@zonesparks.com
https://zonesparks.com/
mailto:admin@zonesparks.com
https://zonesparks.com/
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Picture: Warehouse 
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Policy Updates 

Zone Sparks reserves the right to update and modify this Return & Refund Policy as needed. 

Any changes will be effective immediately upon posting on our website. Please review this policy 

regularly for the latest information. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thank you very much. 
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_YOUR TRUSTED PARTNER. 


